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1 Sarrera 

1.1 Dokumentuaren helburua 
Dokumentu honetan, Cyberzaintzaren 2025-2028 aldirako Plan Estrategikoa jasotzen da. Mugarri 
garrantzitsua da hau, Euskal Zibersegurtasunaren Agentzia sortzen duen Legea (7/2023 Legea, 
ekainaren 29koa) onetsi eta gero ondutako lehenengo plana delako. 

Agentziaren datozen lau urteetako jarduerak eta helburuak gidatuko dituen esparru egituratu bat 
ezartzea da Plan Estrategikoaren helburua, eta hori, agentziaren jarduna 7/2023 Legean ezarritako 
eginkizunekin eta Zibersegurtasunaren Euskal Estrategiarekin (eskualdeko zibersegurtasun-arloko 
lehentasunak eta helburuak zehazten ditu) bat etorriko dela bermatuta. 

 

1.2 Testuingurua 

1.2.1 Cyberzaintzari buruz 
Cyberzaintza (Euskal Zibersegurtasunaren Agentzia) Euskal Autonomia Erkidegoko sektore 
publikoko zuzenbide pribatuko ente publikoa da; nortasun juridiko propioa du, eta Segurtasun Sailari 
atxikita dago. 

Euskal Autonomia Erkidegoko sektore publikoan zibersegurtasuna sustatzea eta koordinatzea da 
Cyberzaintzaren xedea, sektore horren eskumeneko informazio-sistemen eta sare elektronikoen 
segurtasunaren esparruan; halaber, Euskal Autonomia Erkidegoa, bertako Administrazio Publikoa, 
herritarrak eta enpresa-sarea zibersegurtasunean eta garapen digital seguruan treba daitezen 
babestu eta bultzatzea du xede. 

Euskal Zibersegurtasunaren Agentzia sortzen duen Legeak (7/2023, ekainaren 29koa) 2. artikuluan 
ezartzen ditu agentziari dagokion eginkizunak, xede hori betetzeko. 

 

1.2.2 Zibersegurtasunaren Euskal Estrategia 
Zibersegurtasunaren Euskal Estrategiak (2024-2029), herrialdeak eremu horretan dituen erronkei 
heltzen die, eta lau helburu estrategiko ezartzen. Era berean, helburuok lortzeko zortzi jarduera-ildo 
zehazten dira, eta bakoitzak zenbait ekintza espezifiko biltzen ditu, eskudun agenteek bideratu 
beharko dituztenak. Estrategia honetan jasotzen diren jarduerek ez dituzte EAEko administrazio 
publikoak bakarrik inplikatzen, baita herritar guztiak, enpresa-sarea eta zibersegurtasunaren sektore 
osoa ere. 

EAE herrialde ziberresilientea bihurtzea da estrategiaren xedea, bere Administrazio Publikoa eta 
enpresa-sarea arrisku zibernetikoetatik babesteko gai izan dadin. Horretarako, gizartea eraldaketa 
digitaleko prozesuan ahalduntzea sustatzen du, eta zibersegurtasun orokorra garatzeko gaitasunak 
ematen, nazioartean erreferentzia izateko. 

https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2023/07/2303488e.pdf
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Zibersegurtasunaren Euskal Estrategiaren helburuak eta jarduera-ildoak 

Cyberzaintzaren 2025-2028 aldirako Plan Estrategikoa bat dator, guztiz, Zibersegurtasunaren 2024-
2029 aldirako Euskal Estrategiarekin, eta proposatutako ekintzek eta neurriek, Cyberzaintzaren 
misioa indartzeaz gainera, herrialdearen estrategian ezarritako helburuekin eta jarduketa-ildoekin bat 
egitea ziurtatzen du. 
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2 Printzipioak 

2.1 Egitekoa 
Agentziaren egitekoa da zibersegurtasuna sustatzea eta koordinatzea Euskal Sektore Publikoaren 
maiatzaren 12ko 3/2022 Legeak mugatutako euskal sektore publikoan, sektore horren eskumeneko 
informazio-sistemen segurtasunaren eta sare elektronikoen segurtasunaren esparruan; eta Euskal 
Autonomia Erkidegoa, bertako Administrazio publikoa, herritarrak eta enpresa-sarea 
zibersegurtasunean eta garapen digital seguruan treba daitezen babestea eta bultzatzea. 

 

2.2 Balio-proposamena 
Cyberzaintzak bere balio-proposamena aurkezten du, bere egitekoa bete eta Zibersegurtasunaren 
Euskal Estrategiarekin bat etortzeko. EAEn zibersegurtasuna indartzeko neurriak eta ekintzak 
sustatzea da proposamenaren helburua, eta, horri begira, lankidetza, kontzientziazioa eta 
informatika-sistemen eta datu sentikorren babesa bultzatzen ditu. 

 EAEko zibersegurtasuna sustatzen dugu. 
 Beste batzuekin koordinatzen dugu zibersegurtasuna, EAEren barruan eta kanpoan. 
 Zibersegurtasunaren Euskal Estrategiarekin eta aplikatzekoa den lege-esparruarekin bat 

gatoz. 
 Estandarrak eta jarraibideak ematen ditugu. 
 Gobernantza-, prebentzio-, detekzio- eta erantzun-zerbitzuak ematen ditugu.  
 EAEko sektore publikoa, enpresa-sarea eta herritarrak ditugu xede. 

 

2.3 Jarduketa-eremuak 
Cyberzaintzaren jarduera lau jarduketa-eremutan sailkatzen da. Jarduketa-eremuok, esku hartzeko 
eremuak zehazteaz gain, zibersegurtasunaren askotariko alderdiak modu integralean jorratzeko 
esparru egituratu bat ezartzen dute, bat etorrita nazioartean aintzatetsitako jardunbide egokien 
estandarrekin. 

Hona hemen lau jarduketa-eremuak: 

 Prebentzioa: segurtasun-gertakari posibleak gertatu aurretik saihestera bideratutako 
zerbitzu guztiak sartzen dira hemen. 

 
 Detekzioa: segurtasun-gertakariak goiz identifikatzea, sistemak eta erremintak erabilita. 

Detekzio goiztiarrak aukera ematen du edozein mehatxuri azkarrago eta eraginkortasunez 
erantzuteko. 

 
 Erantzuna: segurtasun-gertakaria detektatu ondoren behar diren zerbitzuak biltzen ditu. 
 
 Gobernantza: zibersegurtasuna modu integralean kudeatzeko behar diren jarraibideak eta 

egiturak ezartzen ditu. 
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2.4 Hartzaileak 
Cyberzaintzak askotariko publikoa du xede, hau da, EAEko sektore publikoa, enpresa-sarea eta 
herritarrak. Zerbitzuen eskaintza hainbat bertikaletan segmentatuta dago, sektore bakoitzaren 
premia espezifikoak asebetetzeko. Ingurune bakoitzeko zibersegurtasun-premiak berariaz jorratzea 
eta zerbitzuak premia partikular horietara egokitzea da segmentazio horren funtsezko helburua. 

Hona hemen orain arte zehaztutako bertikal nagusiak: 

Hartzaileak Bertikala 
Sektore publikoa Sektore publikoa – Administrazioa 

Segurtasuna 
Osasuna 
Hezkuntza 

Enpresak Enpresa estrategikoak 
Autobabes-arloan betebeharrak dauzkaten enpresak 
Beste enpresa batzuk 

Herritarrak Adingabeak 
Helduak 

 

2.5 Kanalak 
Cyberzaintzak zuzenean ematen die zerbitzu bertikalei, edo, bestela, hainbat kanal erabiltzen ditu 
zerbitzuak antolakunde hartzailera iristea ziurtatzeko. Prozesua honako premisa hauei jarraikiz 
gauzatzen da: 

 Sektore publikorako zerbitzuak Cyberzaintzak ematen ditu zuzenean, salbuespen hauekin:  
 Ezagutzen transferentzia Polizia eta Larrialdietako Euskal Akademiarekin, 

Administrazio Publikoaren Euskal Institutuarekin eta arlo horretan lan egiten duten 
beste entitate edo egitasmo publiko batzuekin egindako akordioen bidez kudeatzen da.  

 20.000 biztanle baino gutxiagoko udalerriei zerbitzu emateko, Cyberzaintza dagokion 
foru-aldundiarekin koordinatzen da.  

 Enpresei, berriz, Cyberzaintzak zuzenean ematen die zerbitzu; hala ere, aldi baterako 
akordioak egin daitezke arlo horretan lan egiten duten klusterrekin, enpresa elkarteekin 
eta bestelako entitate edo egitasmo publikoekin. 

 Herritarrei, azkenik, Cyberzaintzak norabide bakarrean eskaintzen die zerbitzua, baita 
ekintza espezifikoen bitartez ere, zeinak hauen bidez bidera baitaitezke: Hezkuntza Saila, 
Ertzaintza, Lanbide, KZ Gunea, Tknika eta irabazi-asmorik gabeko elkarteak eta 
entitateak. 
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3 Ekintza-plana 

 

3.1 Ekintza-ildoak 
Ezarritako printzipioei jarraikiz, Cyberzaintzaren egitekoa eta eginkizunak betetzeko hamaika ekintza-
ildo zehaztu dira. Ekintza-ildo bat zibersegurtasunaren eremuan helburu jakin bat lortzera 
bideratutako jarduera espezifikoen multzo bat da. Hona hemen ekintza-ildoen deskribapen laburra: 

 Auditoretza 
Auditoretzaren ekintza-ildoaren helburu nagusia da zibersegurtasuneko funtsezko araudiak betetzen 
direla ebaluatzea eta ziurtatzea, bai eta ebaluazioari jarraipena egiten laguntzea ere.  

 Kontzientziazioa 
Kontzientziazioaren ekintza-ildoaren helburu nagusia da zibersegurtasunaren kultura sendo bat 
sustatzea eta, era berean, gizabanakoek nahiz antolakundeek egungo inguruneko arrisku digitalei 
buruzko ezagutza- eta ulermen-maila handiagoak izatea. Gainera, teknologiaren erabileran jokabide 
seguruak eta arduratsuak sustatu nahi ditu. 

 Aholkularitza 
Aholkularitzaren ekintza-ildoaren helburu nagusia da zibersegurtasunaren arloko problematika 
hobeto ulertaraztea eta proiektu espezifikoen kudeaketan laguntzea. 

 Koordinazio estrategikoa 
Koordinazio estrategikoaren ildoaren helburu nagusia da zibersegurtasun-baliabideak zeharkako 
ikuspegi batetik koordinatzea, horien efizientzia optimizatu eta hobetzeko. 

 Arriskuaren kudeaketa 
Arriskuaren kudeaketaren ekintza-ildoaren helburu nagusia da zibersegurtasunarekin lotutako arrisku 
teknologikoak eta antolamenduko arriskuak identifikatzea, ebaluatzea eta arintzea. Ikuspegi integral 
horrek aukera ematen die antolakundeei beren arrisku-mailaren ikuspegi argia eta zeharkakoa 
lortzeko, eta, hala, erabaki informatuak hartzea eta babes-neurri egokiak ezartzea errazten da. 

 Mehatxuen alorreko inteligentzia 
Mehatxuen alorreko inteligentziaren ekintza-ildoak helburu du antolakundeei zibersegurtasunaren 
eremuko balizko mehatxuei buruzko informazio garrantzitsua eta prozesagarria ematea. Horrek 
erraztu egiten die erasoei aurrea hartzea, erabaki informatuak hartzea eta babesa indartzea. 

 EAEko segurtasun-eredua 
EAEko segurtasun-ereduaren ekintza-ildoaren helburu nagusia da zibersegurtasuneko esparru 
integral bat ezartzea, horren bidez bermatzeko ingurune digitala segurua eta zibermehatxuekiko 
erresilientea izatea. Eremu digitalerako eredu hori bat etorriko da EAEko Segurtasun Publikoko Plan 
Orokorrarekin, eta, beraz, lurraldeko erronkei erantzungo dien segurtasun-eredu integral eta zabalago 
baten zati izango da. 

 

 Segurtasun-arloko operazioak (SOC) 
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Segurtasun-arloko operazioen ekintza-ildoaren helburu nagusia da antolakundeen azpiegitura 
teknologikoak etengabeko monitorizazioaren bidez babestea, horrek murriztu egiten baitu 
zibersegurtasun-gertakarien aurrean erantzuteko denbora. 

 Gertakariei erantzutea (CSIRT) 
Segurtasun Informatikoko Gertakariei Erantzuteko Taldearen (CSIRT) ekintza-ildoaren helburu 
nagusia da antolakundeei laguntzea segurtasun-gertakariak kudeatzen. Ikuspegi integral batetik, 
hainbat entitateri eragiten dieten gertakarien aurrean eman beharreko erantzuna koordinatu nahi da, 
eta informazio erabakigarria partekatu, gainerakoak babesteko. 

 Segurtasun ofentsiboa 
Segurtasun ofentsiboaren ekintza-ildoaren helburu nagusia da antolakundeen sistemetan mehatxuak 
eta ahultasunak identifikatzea, erasotzaile batek halakoak hauteman aurretik, eta, horrela, balizko 
zibererasoen aurrean defendatzeko gaitasuna indartzea. 

 Ezagutzaren transferentzia 
Ezagutzaren transferentziaren ekintza-ildoaren helburu nagusia da zibersegurtasuneko 
espezializazioa eta trebetasunen garapena sustatzea, bai eta Cyberzaintzaren erabiltzaileetara 
jardunbideak eta arrakasta-kasuak esportatzea ere. Gainera, heldutasun-maila handiagoa duten 
entitateetatik heldutasun-maila txikiagoa dutenetara jarduteko moduak, dokumentazioa, klausulak, 
etab., esportatu nahi dira. Hala, ezagutzak eta praktikak trukatzea sustatzen da, zibersegurtasunaren 
estandar orokorra igotzeko. 

 

3.2 Hedatze-plana 

3.2.1 Zerbitzuak  
Ekintza-ildoak, batez ere, zerbitzu gisa ezarriko dira. Ekintza-ildo bakoitza bat dator zerbitzu-ildo 
batekin, non antzeko ezaugarriak eta helburu komun bat dauzkaten banakako zerbitzu ugari biltzen 
baitira. Horrela, jardunean koherentzia estrategikoz jokatzea bermatzen da. 

Zerbitzuen estalduratik at leudekeen jardueretan, ekintza-ildoak egitasmo osagarrien bidez zabalduko 
dira. 

Taula honetan, zerbitzuak (ildoaren arabera) eta orain arte identifikatutako egitasmo osagarriak 
laburbiltzen dira: 
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3.2.1.1 Zerbitzu-ildoak, eremuaren arabera 
 

Grafiko honetan, zerbitzu-ildoak jarduketa-eremuen arabera nola antolatzen diren ikusten da: 

  



 

Cyberzaintzaren Plan Estrategikoa 2025 - 2028  12 

 

3.2.1.2 Barne-zerbitzuak 
Jarduera hauek guztiak garatzeko, Cyberzaintzaren jarduna ahalbidetuko duten eta funtzionamendu ona ziurtatuko duten zenbait barne-zerbitzu 
behar dira. Barne-zerbitzuek barruan hartzen dituzte proposatutako ekintzak benetan ezartzeko ezinbestekoak diren euskarri-arloak. Hona hemen 
barne-zerbitzuak: 
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3.2.2 Gaur egungo egoera 
Zerbitzuen katalogoak banakako 24 zerbitzu jasotzen ditu, 11 zerbitzu-ildotan antolatuta. Xede-
publiko bakoitzari zer zerbitzu eskainiko zaizkion zehaztu da. Eskaintza taula honetan dago:  

 

 

Erronbo gorria duten zerbitzu-ildoak ez daude erabilgarri; borobil berdea dutenak, ordea, bai. Gaur 
egun, zehaztutako zerbitzuen % 28,37 aktibatu dira. Balio hori kalkulatzeko, bertikalen arabera 
segmentatutako zerbitzu-eskaintza hartu dugu kontuan. 

Zerbitzu bakoitzari buruzko informazio xehea jaso dugu hemen: dagokion ildoa, zerbitzuaren 
deskribapena, zerbitzua ematen zaien bertikalen xehetasunak eta zerbitzuaren jarduketa-eremua. 
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Auditoretza 
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Kontzientziazioa 
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Aholkularitza 
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Koordinazio estrategikoa  
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Arriskuaren kudeaketa 
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Mehatxuen alorreko inteligentzia 
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EAEko segurtasun-eredua 
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Segurtasun-arloko operazioak (SOC) 
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Gertakariei erantzutea (CSIRT) 
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Segurtasun ofentsiboa 
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Cyberzaintzaren Plan Estrategikoa 2025 - 2028  46 

 

 

Ezagutzaren transferentzia 
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3.2.3 Ibilbide-orria 
Jarraian, zerbitzuak aktibatzeko ibilbide-orria xehatzen da, zerbitzu planifikatuen zerrenda eta 
zerbitzuak ezartzeko beharko diren baliabideen zenbatespena barne hartuta. Langile-premiak nahiz 
aurrekontu-premiak zenbatetsi dira, martxan jartzeko kostua eta zerbitzuaren urteko mantentze-lanen 
kostua aintzat hartuta. 

 

Hasierako egoera 

Hona hemen zerbitzuen hasierako egoera, plan hau onetsi aurrekoa: 
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2025 

 

 

2026 
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2027 

 

 

Amaierako egoera 

Hona hemen zerbitzuen amaierako egoeraren laburpena, planifikatutako zerbitzu guztiak aktibatu 
ostekoa: 
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3.2.4 Zerbitzuak emateko eredua 
Zerbitzuak emateko eredua funtsezkoa da Cyberzaintzak efizientziaz eta efikaziaz jardutea 
ziurtatzeko. Zerbitzuak modu koherentean eta antolakundearen helburu estrategikoekin bat etorrita 
ematea bermatzeko xedez diseinatu da eredu hau. 

Horra zerbitzuak emateko zehaztu den ereduaren eskema: 
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4 Gobernantza-eredua 

Cyberzaintzaren Plan Estrategikoak hiru gobernantza-maila dauzka, ezarpena eta ikuskapena 
bermatzeko diseinatuak:  

 

4.1 Administrazio Kontseilua 
Administrazio Kontseilua agentziaren organo gorena da, eta Euskal Autonomia Erkidegoko 
Administrazio Publikoaren hiru mailak ordezkatzen dituzten hamasei kidek osatzen dute. Eginkizun 
nagusien artean dago urteko planak eta aurrekontuak, jardueren memoria eta plantillen nahiz 
ordainsari-araubidearen proposamena onestea. Halaber, estatutu-aldaketak proposatzen ditu, 
Zuzendaritzaren kudeaketa gainbegiratzen du, beste entitate batzuetan parte hartzeko baimenak 
ematen ditu, hitzarmenak eta akordioak onesten ditu, Eusko Jaurlaritzari jardueren berri ematen dio, 
eta lege- eta estatutu-arloko beste eginkizun batzuk betetzen ditu. 

Cyberzaintzaren Plan Estrategikoari dagokionez, Administrazio Kontseiluak dauka plana onesteko eta 
planaren garapenaren aldizkako jarraipena egiteko ardura. Horretaz gainera, agentziak garatzeko 
behar dituen baliabideak edukitzea zainduko du, eta, horretarako, plana garatzeko jarduera-planak eta 
aurrekontuak onetsiko ditu eta planifikatutako ekintzak gauzatzeko behar den plantilla-eskala Eusko 
Jaurlaritzari proposatuko dio. 

Era berean, Agentziaren bilakaerari eta jarduerei buruzko informazioa emango dio Eusko Jaurlaritzari, 
aldizka, ikuskapen etengabea bermatzeko. 

4.2 Zuzendaritza Batzordea 
Cyberzaintzako zuzendari nagusia da Zuzendaritza Batzordeko burua. Batzorde honetan, 
ordezkaritza iraunkorra dute hauek: Estrategia eta Berrikuntza Zuzendaritza, Eragiketen eta 
Erantzuteko Lantaldearen Zuzendaritza, Komunikazioko eta Erakundeekiko Harremanetarako 
Zuzendaritza, Arauak Betetzeko eta Arriskuak Gobernatzeko Zuzendaritza, Administrazio eta 
Zerbitzuen Dibisioko Burutza eta Aholkularitza Juridikoaren Dibisioko Burutza. Bestetik, Segurtasun 
eta Azpiegituretako Dibisioko Burutza ordezkari gonbidatua da. 

Batzordearen eginkizunen artean daude Plan Estrategikoa egitea eta helburuak urtez urte betetzeko 
behar den dokumentazio taktikoa biltzea, baita, besteak beste, kudeaketa-plana, jarduketa-plana eta 
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aurrekontua egitea ere. Halaber, Zuzendaritza Batzordeak Plan Estrategikoan zehaztutako ekintza-
ildoak garatu eta gauzatzearekin zerikusia daukaten jarduera guztiak gainbegiratu eta bideratzen ditu.  

Zuzendaritza Batzordeak informazioa ematen dio Administrazio Kontseiluari, Zuzendaritza 
Nagusiaren bidez. 

4.3 Arloak 
Grafiko honetan, Cyberzaintzaren arloen egitura xehatzen da: 

 

Arlo bakoitza arduratzen da Plan Estrategikoan bere eremurako zehaztutako ekintza-ildoak ezartzeko 
behar diren jarduerak burutzeaz. Halaber, ekintza guztiak modu efizientean kudeatzen direla eta 
ezarritako printzipioekin bat datozela ziurtatu behar dute. 

Arloek Zuzendaritza Batzordeari ematen diote informazioa, arduradunen bidez. 

 

 

Zuzendaritza 
Nagusia

Estrategia eta 
Berrikuntza 

Zuzendaritza

Arauak 
Betetzeko eta 

Arriskuak 
Gobernatzeko 
Zuzendaritza

Eragiketen eta 
Erantzuteko 
Lantaldearen 
Zuzendaritza

Administrazioa 
eta Zerbitzuak

Segurtasuna 
eta Azpiegitura

Komunikazioko 
eta 

Erakundeekiko 
Harremanetarak
o Zuzendaritza

Aholkularitza 
Juridikoa
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5 Jarraipena eta ebaluazioa 

5.1 Jarraipen-sistema 
Sistematika hau zehaztu dugu Cyberzaintzaren 2025-2028 aldirako Plan Estrategikoari jarraipena 
egin eta plana bera berrikusteko: 

 

 

 

5.2 Jarraipena egiteko mekanismoak 

5.2.1 Arloko bilerak  
 Maiztasuna: astean behin. 
 Arduraduna: arloko arduraduna. 
 Helburua: arloko jardueren aurrerapen-maila kudeatzea, KPIen egoera berrikustea, 

desbiderapenak identifikatzea eta horiek zuzentzeko ekintzak proposatzea, helburu 
operatiboak betetzea ziurtatzeko. 

5.2.2 Zuzendaritza Batzordearen bilerak 
 Maiztasuna: hilean behin. 
 Arduraduna: Cyberzaintzaren Estrategiaren Zuzendaritza. 
 Helburua: Plan Estrategikoaren aurrerapen-maila osoa gainbegiratzea, proposatutako 

zuzenketa-ekintzak ebaluatzea eta ekintza-ildoak eraginkortasunez eta printzipio 
estrategikoen arabera ezartzen direla ziurtatzea. 

5.2.3 Administrazio Kontseiluaren bilerak 
 Maiztasuna: urtean behin, urteko azken hiruhilekoan. 
 Arduraduna: Cyberzaintzaren Zuzendaritza Nagusia. 
Helburua: Plan Estrategikoaren urteko bilakaerari buruzko informazioa jasotzea, 
errendimendua eta emaitzak aztertzea eta ekintza-ildoek hurrengo aldian jarraitzeko beharko 
diren planak eta baliabide-esleipena onestea. 

 

5.3 Ebaluazio-tresnak 
Plan Estrategikoaren ebaluazioa tresna nagusi hauetan oinarrituko da: 



 

Cyberzaintzaren Plan Estrategikoa 2025 - 2028  56 

5.3.1 Monografikoa 
Txosten monografikoak urteko balantzea jasotzen du, eta Cyberzaintzaren Zuzendaritza Batzordeak 
egiten du. Plan Estrategikoko ekintzek urtean izandako bilakaera zorrotz ebaluatzea da txostenaren  

helburua. Monografikoan, egindako lorpenak eta planteatutako helburuekiko desbiderapenak aztertu, 
eta ezarritako jomugak betetzea ziurtatzeko zuzenketa-neurriak proposatzen dira. 

5.3.2 Aginte-taula 
Aginte-taulak adierazle multzo bat biltzen du, planaren ekintza-ildoak nahiz printzipio estrategikoak 
ebaluatzeko propio diseinatutako adierazleen multzo bat. Adierazle horiek modua ematen dute 
egitasmoen aurrerapen-maila argi eta zehatz ikusteko, eta horrek erabaki informatuak hartzea 
errazten dio Zuzendaritza Batzordeari. Aginte-taula aldizka eguneratzen da, aldaketak eta 
aurrerapenak denbora errealean islatzeko. 

5.3.3 Adierazleen katalogoa 
Adierazleen katalogoak barruan hartzen ditu errendimenduaren gako-adierazleak (KPIak), 
ezinbestekoak direnak Plan Estrategikoari jarraipen etengabea egiteko. Nolanahi ere, Plan 
Estrategikoaren adierazleek bat etorri beharko dute Jaurlaritzaren kudeaketa-adierazleen 
sistemarekin. 

Katalogoak adierazle bakoitzaren deskribapen xehatua jasotzen du, informazio honekin: 

Eremua Deskribapena 

Id. Adierazlearen identifikatzaile bakarra. 
Ekintza-ildoa Adierazlea zer ekintza-ildori dagokion. 
Adierazlearen iturria Datuen jatorria (zerbitzua, egitasmo osagarria eta abar). 
Lotutako zerbitzua/egitasmoa Adierazlea zer zerbitzu edo egitasmotik eskuratu den. 
Adierazlearen arduraduna Adierazlea neurtzeaz eta horren berri emateaz arduratzen den pertsona edo saila. 
Aurrekontu-memoria Adierazlea aurrekontu-memorian sartuta dagoen (bai/ez). 
Adierazlearen deskribapena Adierazlearen deskribapena. 
Helburu-balioa Adierazlearekin lortu nahi den helburu-balioa. 
Oraingo balioa Adierazlearen oraingo balioa, azken neurketakoa. 
Neurketaren data Adierazlearen azken neurketaren data. 
Betetze-maila kalkulatzeko for
mula 

Adierazlearen betetze-maila kalkulatzeko erabilitako formula. 

Betetze-mailaren ehunekoa Adierazlearen betetze-maila, ehunekotan (%) adierazita. 
 

I. eranskinean, adierazleen katalogoan sartutako adierazleak jasotzen dira. 

II. eranskinean, Jaurlaritzaren 2025erako kudeaketa-adierazleak jasotzen dira. 
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I. eranskina - Cyberzaintzaren 2025-2028 aldirako Plan Estrategikoaren 
adierazleen katalogoa 

 

Ekintza-ildoa Adierazlearen 
iturria 

Lotutako 
zerbitzua/egitasmoa 

Adierazlearen 
arduraduna 

Aurrekontu-
memoria 

Adierazlearen 
deskribapena 

Helburu-
balioa Maiztasuna 

Betetze-maila 
kalkulatzeko 

formula 

Betetze-
mailaren 

ehunekoa 

Auditoretza Zerbitzua Arau-betetzearen 
gaineko auditoretza 

Araudia 
betetzea eta 
arriskua 
gobernatzea 

Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako datari 
dagokionez. 

2025-10-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 

 

Auditoretza Egitasmo 
osagarria 

Auditoretza 
Teknikoko Organo 
gisa akreditatzea 

Araudia 
betetzea eta 
arriskua 
gobernatzea 

Ez 

Sektore publikoko 
Auditoretza Teknikoko 
Organoaren (ATO) aitortza 
jasotzea, ziurtapen-
auditoretzak 
Segurtasunaren Eskema 
Nazionalaren (ENS) 
arabera egiteko 

4 Hiru hilean 
behin 

1=Aztertzen; 
2=Aurretiko 
betekizunak 
betetzea; 
3=Barne-
betekizunak 
betetzea; 
4=ATO 
izendatzea 

% 25 

Kontzientziazioa Zerbitzua Phishing-kanpainak 
Eragiketak eta 
Erantzuteko 
lantaldea 

Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako datari 
dagokionez. 

2026-01-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 

 

Kontzientziazioa Zerbitzua Kontzientziazioa 
Eragiketak eta 
Erantzuteko 
lantaldea 

Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako egunari 
dagokionez. 

2026-01-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 

 

Aholkularitza Zerbitzua Aholkularitza 

Araudia 
betetzea eta 
arriskua 
gobernatzea 

Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako datari 
dagokionez. 

2027-06-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 

 

Aholkularitza Zerbitzua Proiektu berezien 
kudeaketa 

Araudia 
betetzea eta 
arriskua 
gobernatzea 

Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako datari 
dagokionez. 

2027-06-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 
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Ekintza-ildoa Adierazlearen 
iturria 

Lotutako 
zerbitzua/egitasmoa 

Adierazlearen 
arduraduna 

Aurrekontu-
memoria 

Adierazlearen 
deskribapena 

Helburu-
balioa Maiztasuna 

Betetze-maila 
kalkulatzeko 

formula 

Betetze-
mailaren 

ehunekoa 

Koordinazio 
estrategikoa Zerbitzua 

Zibersegurtasunaren 
Euskal Estrategia 
hedatzea 

Estrategia eta 
Berrikuntza Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako datari 
dagokionez. 

2026-03-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 

 

Koordinazio 
estrategikoa Zerbitzua Zerbitzuak 

kudeatzeko bulegoa 
Estrategia eta 
Berrikuntza Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako datari 
dagokionez. 

2025-10-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 

 

Arriskuaren 
kudeaketa Zerbitzua Arriskuak aztertu eta 

lehenestea 

Araudia 
betetzea eta 
arriskua 
gobernatzea 

Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako datari 
dagokionez. 

2025-10-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 

 

Arriskuaren 
kudeaketa Zerbitzua Arriskuaren 

tratamendua 

Araudia 
betetzea eta 
arriskua 
gobernatzea 

Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako datari 
dagokionez. 

2025-10-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 

 

Mehatxuen 
alorreko 
inteligentzia 

Zerbitzua Alerta goiztiarra 
Eragiketak eta 
Erantzuteko 
lantaldea 

Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako egunari 
dagokionez. 

2025-04-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 

 

Mehatxuen 
alorreko 
inteligentzia 

Zerbitzua 
Zibermehatxuei 
buruzko informazioa 
trukatzea 

Eragiketak eta 
Erantzuteko 
lantaldea 

Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako egunari 
dagokionez. 

2025-04-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 

 

Barrukoa Zerbitzua Administrazioa eta 
Zerbitzuak. 

Administrazioa 
eta zerbitzuak Ez 

Cyberzaintzaren 
aurrekontuaren 
betearazpen-maila (%) 

% 100 Hiru hilean 
behin 

(Neurtutako 
balioa / Helburu-
balioa) x 100 

% 0 

Barrukoa Zerbitzua 

Zibersegurtasuneko 
I+G+B berrikuntza-
proiektuak garatzen 
laguntzea 

Estrategia eta 
Berrikuntza Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako datari 
dagokionez. 

2027-06-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 

 

Barrukoa Zerbitzua Cyberzaintzaren 
arau-betetzea 

Administrazioa 
eta Zerbitzuak Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako datari 
dagokionez. 

2025-10-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 
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Ekintza-ildoa Adierazlearen 
iturria 

Lotutako 
zerbitzua/egitasmoa 

Adierazlearen 
arduraduna 

Aurrekontu-
memoria 

Adierazlearen 
deskribapena 

Helburu-
balioa Maiztasuna 

Betetze-maila 
kalkulatzeko 

formula 

Betetze-
mailaren 

ehunekoa 

Barrukoa Zerbitzua Cyberzaintzaren 
arau-betetzea 

Segurtasuna 
eta Azpiegitura Ez 

Segurtasunaren Eskema 
Nazionala maila ertainean 
betetzen delako ziurtagiria 
lortzea 

4 Hiru hilean 
behin 

1=Arrakalen 
azterketa egitea; 
2=Egokitzapen-
plana egitea; 
3=Plana 
ezartzea; 
4=Ziurtagiria 
lortzea. 

% 25 

Barrukoa Zerbitzua 
Cyberzaintzaren Plan 
Estrategikoa garatu 
eta hedatzea 

Estrategia eta 
Berrikuntza Ez 

Cyberzaintzaren 2025-
2028 aldirako Plan 
Estrategikoa onesta 

4 Hiru hilean 
behin 

1=Eginda; 
2=Zuzendaritzek 
baliozkotuta; 
3=Zuzendaritza 
Batzordeak 
onetsita; 
4=Administrazio 
Kontseiluak 
onetsita. 

% 50 

Barrukoa Zerbitzua 
Cyberzaintzaren Plan 
Estrategikoa garatu 
eta hedatzea 

Estrategia eta 
Berrikuntza Ez 

Zerbitzuak ematea, 
jarduketa-eremu guztiak 
(gobernantza, detekzioa, 
prebentzioa eta erantzuna) 
garatzea bermatuta eta 
guztizko kostuaren % 10 
gutxienez eremu 
bakoitzean banatzea 
ziurtatuta. 

4 Hiru hilean 
behin 

1=1 eremu; 2=2 
eremu; 3=3 
eremu; 4=4 
eremu. 

% 50 

Barrukoa Zerbitzua 
Cyberzaintzaren Plan 
Estrategikoa garatu 
eta hedatzea 

Estrategia eta 
Berrikuntza Ez 

Zerbitzuak ematea, xede-
publiko guztiei (sektore 
publikoa, enpresak eta 
herritarrak) iristea 
bermatuta eta zerbitzuen 
% 50 gutxienez sektore 
publikoari, % 30 enpresei 
eta % 10 herritarrei 
eskaintzea ziurtatuta. 

3 Hiru hilean 
behin 

1=1 hartzaile; 
2=2 hartzaile; 
3=3 hartzaile. 

% 66 

Barrukoa Zerbitzua 
Cyberzaintzaren Plan 
Estrategikoa garatu 
eta hedatzea 

Estrategia eta 
Berrikuntza Ez 

Zerbitzuak ematea, 
Cyberzaintzak zerbitzuak 
emateko ezarritako eredua 
ezarriz. 

4 Hiru hilean 
behin 

1=Eginda; 
2=Zuzendaritzek 
baliozkotuta; 
3=Zuzendaritza 
Batzordeak 
onetsita; 
4=Ezarrita. 

% 0 

Barrukoa Zerbitzua 
Cyberzaintzaren Plan 
Estrategikoa garatu 
eta hedatzea 

Estrategia eta 
Berrikuntza Ez 

Zuzendaritza Batzordeak 
Plan Estrategikoaren 
aurrerapen-maila 
gainbegiratzeko egindako 
bilerak. 

4 Hiru hilean 
behin 

(Neurtutako 
balioa / Helburu-
balioa) x 100 

% 25 
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Ekintza-ildoa Adierazlearen 
iturria 

Lotutako 
zerbitzua/egitasmoa 

Adierazlearen 
arduraduna 

Aurrekontu-
memoria 

Adierazlearen 
deskribapena 

Helburu-
balioa Maiztasuna 

Betetze-maila 
kalkulatzeko 

formula 

Betetze-
mailaren 

ehunekoa 

Barrukoa Zerbitzua 
Cyberzaintzaren Plan 
Estrategikoa garatu 
eta hedatzea 

Estrategia eta 
Berrikuntza Ez 

Administrazio Kontseiluak 
Plan Estrategikoaren 
urteko bilakaerari buruzko 
informazioa jasotzeko 
egindako bilerak. 

1 Hiru hilean 
behin 

(Neurtutako 
balioa / Helburu-
balioa) x 100 

% 0 

Barrukoa Zerbitzua 
Cyberzaintzaren Plan 
Estrategikoa garatu 
eta hedatzea 

Estrategia eta 
Berrikuntza Ez 

Abian jarritako zerbitzuen 
ehunekoa, Plan 
Estrategikoak 2025ean 
ezartzeko 
identifikatutakoen aldean. 

% 63 Hiru hilean 
behin 

(Neurtutako 
balioa / Helburu-
balioa) x 100 

% 33 

Barrukoa Zerbitzua 
Cyberzaintzaren Plan 
Estrategikoa garatu 
eta hedatzea 

Estrategia eta 
Berrikuntza Ez 

Abian jarritako zerbitzuen 
ehunekoa, Plan 
Estrategikoak 2026an 
ezartzeko 
identifikatutakoen aldean. 

% 79 Hiru hilean 
behin 

(Neurtutako 
balioa / Helburu-
balioa) x 100 

% 26 

Barrukoa Zerbitzua 
Cyberzaintzaren Plan 
Estrategikoa garatu 
eta hedatzea 

Estrategia eta 
Berrikuntza Ez 

Abian jarritako zerbitzuen 
ehunekoa, Plan 
Estrategikoak 2027an 
ezartzeko 
identifikatutakoen aldean. 

% 100 Hiru hilean 
behin 

(Neurtutako 
balioa / Helburu-
balioa) x 100 

% 21 

Barrukoa Zerbitzua 
Cyberzaintzaren Plan 
Estrategikoa garatu 
eta hedatzea 

Estrategia eta 
Berrikuntza Ez 

Kanal baten bidez eman 
daitezkeen zerbitzuen 
ehunekoa, kanal horren 
bidez benetan 
emandakoen aldean. 

% 75 Hiru hilean 
behin 

(Neurtutako 
balioa / Helburu-
balioa) x 100 

% 67 

Barrukoa Zerbitzua 
Cyberzaintzaren Plan 
Estrategikoa garatu 
eta hedatzea 

Estrategia eta 
Berrikuntza Ez 

Plan Estrategikoan 
identifikatutako jarduketa-
ildoen ehunekoa, abian 
jarritakoen aldean. 

% 100 Hiru hilean 
behin 

(Neurtutako 
balioa / Helburu-
balioa) x 100 

% 25 

Barrukoa Zerbitzua Segurtasun 
korporatiboa 

Segurtasuna 
eta Azpiegitura Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako egunari 
dagokionez. 

2025-07-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 

 

Barrukoa Zerbitzua Komunikazio-
zerbitzua 

Komunikazioa 
eta 
Erakundeekiko 
harremanak 

Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako datari 
dagokionez. 

2025-07-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 

 

EAEko 
segurtasun-
eredua 

Zerbitzua 

EAEko segurtasun-
eredua hedatzen 
laguntzea eta 
jarraipena egitea 

Estrategia eta 
Berrikuntza Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako datari 
dagokionez. 

2025-10-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 
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Ekintza-ildoa Adierazlearen 
iturria 

Lotutako 
zerbitzua/egitasmoa 

Adierazlearen 
arduraduna 

Aurrekontu-
memoria 

Adierazlearen 
deskribapena 

Helburu-
balioa Maiztasuna 

Betetze-maila 
kalkulatzeko 

formula 

Betetze-
mailaren 

ehunekoa 

Segurtasun-
arloko 
operazioak 
(SOC) 

Zerbitzua SOC 
Eragiketak eta 
Erantzuteko 
lantaldea 

Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako datari 
dagokionez. 

2027-01-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 

 

Segurtasun-
arloko 
operazioak 
(SOC) 

Egitasmo 
osagarria SOC 

Eragiketak eta 
Erantzuteko 
lantaldea 

Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena SOCen 
Sare Nazionaleko kide 
izateko aurreikusitako 
egunari dagokionez. 

2025-06-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
101 

 

Segurtasun-
arloko 
operazioak 
(SOC) 

Zerbitzua Threat hunting 
Eragiketak eta 
Erantzuteko 
lantaldea 

Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako datari 
dagokionez. 

2027-01-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 

 

Gertakariei 
erantzutea 
(CSIRT) 

Zerbitzua Aholkularitza 
Eragiketak eta 
Erantzuteko 
lantaldea 

Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako egunari 
dagokionez. 

2025-09-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 

 

Gertakariei 
erantzutea 
(CSIRT) 

Zerbitzua Koordinazioa 
Eragiketak eta 
Erantzuteko 
lantaldea 

Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako datari 
dagokionez. 

2025-10-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 

 

Gertakariei 
erantzutea 
(CSIRT) 

Zerbitzua DFIR 
Eragiketak eta 
Erantzuteko 
lantaldea 

Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako datari 
dagokionez. 

2025-10-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 

 

Gertakariei 
erantzutea 
(CSIRT) 

Zerbitzua Krisien kudeaketa 
Eragiketak eta 
Erantzuteko 
lantaldea 

Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako datari 
dagokionez. 

2025-10-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 

 

Gertakariei 
erantzutea 
(CSIRT) 

Zerbitzua Takedown 
Eragiketak eta 
Erantzuteko 
lantaldea 

Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako datari 
dagokionez. 

2023-11-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 

 

Gertakariei 
erantzutea 
(CSIRT) 

Egitasmo 
osagarria 

EAE 
zibersegurtasuneko 
larrialdietatik 
babesteko modua 
planifikatzea eta 
LABIrekin 
konektatzea 

Eragiketak eta 
Erantzuteko 
lantaldea 

Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, ziberkrisia 
LABI aktiba lezaketen 
gertakari gisa sartzeko 
aurreikusitako datari 
dagokionez. 

2025-06-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 
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Ekintza-ildoa Adierazlearen 
iturria 

Lotutako 
zerbitzua/egitasmoa 

Adierazlearen 
arduraduna 

Aurrekontu-
memoria 

Adierazlearen 
deskribapena 

Helburu-
balioa Maiztasuna 

Betetze-maila 
kalkulatzeko 

formula 

Betetze-
mailaren 

ehunekoa 

Segurtasun 
ofentsiboa Zerbitzua Auditoretza teknikoa 

Eragiketak eta 
Erantzuteko 
lantaldea 

Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako datari 
dagokionez. 

2025-05-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 

 

Segurtasun 
ofentsiboa Zerbitzua EASM 

Eragiketak eta 
Erantzuteko 
lantaldea 

Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako datari 
dagokionez. 

2025-10-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 

 

Segurtasun 
ofentsiboa Zerbitzua Red team 

Eragiketak eta 
Erantzuteko 
lantaldea 

Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako datari 
dagokionez. 

2027-06-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 

 

Ezagutzaren 
transferentzia Zerbitzua Entrenamendua 

Eragiketak eta 
Erantzuteko 
lantaldea 

Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako datari 
dagokionez. 

2026-09-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 

 

Ezagutzaren 
transferentzia Zerbitzua Prestakuntza 

Eragiketak eta 
Erantzuteko 
lantaldea 

Ez 

90 egun baino gutxiagoko 
desbiderapena, zerbitzua 
martxan jartzeko 
aurreikusitako datari 
dagokionez. 

2026-09-
01 

Hiru hilean 
behin 

(1− 
Desbideratze-
egunak / 90) x 
100 
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II. eranskina – Jaurlaritzaren kudeaketa-
adierazleak (2025) 
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.eus/hasiera/ 
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https://zibersegurtasun.euskadi.eus/hasiera/
https://www.youtube.com/channel/UC1wRcPhYtN_7R8Vw0KQc58w
https://www.linkedin.com/company/cyberzaintza/
https://twitter.com/CyberzaintzaEJ
https://www.linkedin.com/company/cyberzaintza/
https://www.youtube.com/%40Cyberzaintza
https://www.instagram.com/cyberzaintzaejgv/
https://www.tiktok.com/%40cyberzaintzaejgv
https://zibersegurtasun.euskadi.eus/hasiera/
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